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За период с 8 по 13 ноября текущего года в администрацию

тульской области обратилось 600 граждан. Из общего числа обращений, 9

были с представителями администрации лично, 433 – письменно, 88 – по

информационным системам общего пользования и 70 – по телефону доверия

губернатора области. Около 52% обращений были взяты на контроль.  

Чаще всего люди обращались по поводу улучшения жилищных условий (94

случая), по вопросам теплоснабжения (39) и водоснабжения (47), выплат

по уходу за детьми (33), ремонтов в квартирах и домах (33),

газификации (28) и ремонтов дорог и прочих насущных вопросов. 

Чаще всего обращались жители Тулы, Новомосковска, Донского, Узловского

и Щекинского районов. От жителей Алексинского района поступило 19

обращений.
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